VSeobecné smluvni podminky cestovni uveden u nabidky jednotlivych sluzeb. Ceng. Cestovni doklady

kancel&e CK Bohemian tour s.r.0. obsahuji DPH. CK ma pravo na zaplaceni cer§azdy (astnik je osobh odpowdny za
sluzeb ped jejich poskytnutim. Zakaznik jedodrzovani pasovych, celnich, zdravotnich a

Nize uvedené podminky pro zakazniky jsoypovinen v pedepsaném terminu na smleuvdalSich pedpisi zen®, do niz cestuje. VeSkeré

nedilnou so&asti smlouvy o zajezdu mezi (zpravidla @i podpisu a odevzdani smlouvy)néklady, které vzniknou nedodrzenirctito

zékaznikem a CK Bohemian tour s.r.o. slozit zalohu (zpravidla ve vysi 1/2 celkové cenpiedpidi, nese zakaznik.
zdjezdu) a nejpozfl 30 dmi pred odjezdem Cestovni doklad si kazdy zékaznik obstarava
1. Vznik smluvniho vztahu uhradit doplatek. Vifpact, nedodrzeni termin sdm. CK nenese zodpsmnost za event.

Smluvni vztah vznikA mezi cestovni kanéela zaplaceni ceny zajezdu zakaznikem je Cgkody, vzniklé neplatnosti nebo neuplnosti
CK Bohemian tour s.ro. (dale jen CK) aopravréena od smlouvy odstoupit stim, Zecestovnich doklad Pokud by zékaznik svym
zakaznikem, fipadré zastoupenym zmoeénym  naklady spojené odstoupenim je povinen uhradigdnanim ohrozoval nebo naruSilupeh a
zastupcem, na zakladsmlouvy o zajezdu zédkaznik. Bez zaplaceni celé ceny zajezqwogram zéjezdu nebo pokud zavaznym
uzawené podle ustanoveni § 2521 avterminu uvedeném ve smlaywema zakaznik zpisobem poruSil celni, devizové a ostatni
nasledujiciho zakona 89/2012 Sbh.,camsky narok &astnit se zajezdudrpat sluzby. piedpisy Ceské republiky a navstivené z&m
zakonik (dale jen ,0Z"), jejiz stejnopis Za tadnou a wasnou Uhradu plateb cestovnmize byt vyloden z @asti na zajezdu,
nahrazujepotvrzeni o zajezdu ve smyslu § 2525kanceld Bohemian tour vzdy odpovidapricemz ztraci jakykoliv narok na nahradu
odst. 2 OZ. Uzatena smlouva o zajezdu je zékaznik. Cestovni doklady, vouchery, jsonevyuZitych sluzeb.
zavazna pro abstrany. Sotastré je zavazna i zdsadn zékaznikovi pedany az po plném
pro dalSi osoby uvedené z&kaznikeme zaplaceni ceny zajezdu (odbaveni je zasiladoZmény sjednanych podminek
smlouw. Uzawenimsmlouvy o zajezdu se CK zékaznikovi nejpozgi 7 dni pred odjezdem, toto CK si vyhrazuje pravo na ¢&ité zneny,
zavazuje zabezpg zakaznikovi sluzby v odbaveni je zakaznikovi zasilano na emaificemz rozliSuje mezi zémami zavaznymi a
dohodnutém rozsahu a kvalit FFedanim, pop  uvedeny ve smlowy popipact si mize zdkaznik ostatnimi. Za zm@my zavazné je nutné
zaslanim, vypléné a podepsané smlouvy toto odbaveni vyzvednout osabma pobdce). povazovat pesun data konani zajezdu o vice
zékaznik stvrzuje, Ze tyto vSeobecné smluvniri objednavce ve lit¢ kratSi nez 35 dnpred nez 48 hodin, zvySeni ceny zajezdu o vice nez
podminky fipojené k smlou¥ o zajezdwznava odjezdem je zakaznik povinen uhradit celou cerlib %, snizeni kategorie ubytovacihdizeni,
a souhlasi s nimi. Zakaznik svym podpisenzdjezdu najednou. CK si vyhrazuje prav@g zmenu zpisobu dopravy a rozséhlejsi amu
potvrzuje, Ze jsou mu zndmy podminky dadti uzawenim smlouvy oznamit zény Odaji programu, spdivajici  ve  zkraceni i
na zajezdu, platebni podminky a Ze je v plnénuvedenych v katalogu. V takovéripads, kdy se prodlouzeni zajezdu o vice nez 24 hod. V
rozsahu respektuje. CK vstupuje do tohotaldaje uvedené na smilcuwa v katalogu odliSuji, piipac téchto zavaznych zém si CK vyzada
smluvniho vztahu imo nebo zprogedkova® jsou zavazné Udaje uvedené ve sméouv stanovisko  klienta nejpoZl do 7
prostednictvim zprostedkovatele — smluvniho CK ma pravo na jednostranné zvySeni ceny dalenddnich dri od dorgeni. Nevyjadi-li se
prodejce/obchodniho zastupce. Smlouva nabyval. dne ped zahajenim zajezdu (u palivovyckklient v této IHit¢, ma se za to, Zze se &nou
(cinnosti dnem fipsani pewdzni castky za priplatki kdykoliv) a to v gipac, kdy po datu souhlasi. V fipac vyjadceného nesouhlasu
zajezd na &t nebo do pokladny CK stanoveni cen v katalogu (31.fflen mé& klient pravo na vraceni jiz zaplacené
zakaznikem Pmo nebo zprogedkovatelem predchazejiciho roku) doSlo ke &md ceny za ¢astky nebo na jejifpvod k Uhrad jiného
(smluvnim prodejcem — obchodnim zastupcem)dopravu ¥etrg cen pohonnych hmot nebo platelzajezdu bez stornopopldtk
jehoz progstednictvim si zakaznik zajezd spojenych s dopravou, nap letiStnich, CK nenese odp@dnost za Skody, vyplyvajici
zakoupil. Nebude-li platba za zajezddrs a pristavnich poplatk nové dad, ¢i zvySeni ze zngén sjednanych sluzeb, pokud Entto
véas ffevedena nadet CK a to bd’ zakaznikem dalninich poplatk a podobs, které jsou zmenam dosSlo zavinim klienta (¢domé
piimo nebo zprogedkovatelem (prodejcem), zahrnuty v ce# zdjezdu (kongna cena zajezdu neterpani sluzeb, nerespektovani pakyn
jehoz prostednictvim si klient zajezd zakoupil, bude zvySena o 1% za kazdé 1%isar ceny pravodce ¢i norem a zakoh navstiveného
jedna se o poruSeni smluvni povinnostisluzeb, které jsou zahrnuty do ceny zajezdu nebtatu, ubytovaciho fzeni, dopravce apod.)
zakaznikem, coz jeuddodem k odstoupeni od o fixni ¢astku kterd odpovida zvySené &stuzeb nebo z dvodu tzv. vy$Si moci — tj. zejména z
smlouvy ze strany CK. Katalogy a nabidkovédodavatel CK), nebo smnného kurzucéeské piicin, kterym CK nemohla zabranit aniip
listy zajezdr jsou vydavany ve velkém koruny wigi konvertibilnim ngéném, pouzitého vynaloZeni max. Usili (z&plavy, poZzary,
piedstihu. CK si proto vyhrazuje pravo oznamitpro stanoveni ceny zéjezdu, a to o vice nez 10%engtfeseni, tsunami a jiné neovlivnitelné
pied uzavenim smlouvy zeny Udaji VvV tomto smyslu upravené ceny zajezdu jsopkirodni jevy). U zajezll prodavanych na
uvedenych v katalogu zajexadV piipack, kdy se platné dnem vyhlaSeni Upravy cen a vztahuji g@sledni chvili s vyraznymi slevami (last
Udaje ve smlowy a katalogu odliSuji, jsou na vSechny sluzby, které zatim zakaznikemgal moment, superlast moment) si CK vyhrazuje
zavazné (daje uvedené ve smkauiZakaznik a které jsou obsahem ceny. ¥gac, ze by doSlo pravo upravit #které sluzby odlisa od
svym podpisem pod smlouvou stvrzuje, Zeke znené kurzu (oslabeni CZK)eské koruny piavodniho popisu.
pievzal katalog (nabidkovy list) CK, ktery oproti stavu ze dne 31. 10.@uichézejiciho roku, Prvni a posledni den zajezdu v cilovém inist
obsahuje blizsi Gdaje o z&jezdu (nebo ziskal potaz se bere kul@NB) vici Euro o vice neZ jsou ukeny pedevdim k zaji&hi dopravy,
pottebné informace na www.bohemian-tour.czZ10% je CK opravéna pistoupit k transfefi, ubytovani, Uklidu a nelze je
strankach nebo v dodéte® nabidce zajezdu) a jednostrannému zvySeni ceny zajezdu u vSech fidvazovat za dny plnohodnotného rekrého
doklad o poji&ni CK proti Upadku ve smyslu prodanych i no¥ nabizenych zajezdV takovém pobytu. V tomto smyslu nelze reklamovat
zakona¢. 159/99 Sbh. a seznamil setspbem piipac bude konéna (souhrnna cena) zvySena @vent. zkraceni pobytu.
jakym ma uplatnit své naroky plynouci z1% za kazdé 1% néstu kurzu K viaéi Euro
poruSeni pravni povinnosti CK. Zakaznik bylnebo USD - pisemné oznameni (emailem neboZruseni zajezdu
pted uzavenim smlouvy informovan o pasovych poStou) o zvySeni ceny zaSle CK zakaznikoWokud nastanou okolnosti, které CK brani
a vizovych pozadavcich, dtach pro jejich nejpozdji do 21. dri pfed zahajenim zdjezdu.  poskytnout  sluzby  podle  sjednanych
vyiizeni a pozadovanych zdravotnich dokladecZakaznik bere naédomi, Zze v pipadt, Ze dojde podminek, je povinna provést odpovidajici
pro cesty a pobyt v cilové zemi. Zakaznikke zvySeni ceny motorové nafty (diesel) o vicemény (nag. programu, trasy nebo ceny) nebo
sleduje uvedené na www.mzv.cz. Nachto nez 10% (pdita se pimérna cena nafty za #sic zajezd zruSit. Takové zmy je CK povinna
strankach jsou umisty dalSi dlezité a fijen pedchazejiciho roku v porovnani sznamit zakaznikovi bez zbytého odkladu.
aktualizované informace o cilovych destinacichprimérnou cenou motorové nafty &sici Uskut&néni zajezdu je podmémo dosazenim
Smlouvu Ize ninit pouze pisentn pfedchazejicimu #sici zahajeni zajezdu) budeurtitého pa@tu zékaznik (v souladu s § 2528
CK &tovat u vSech autokarovych zajézds OZ). Pdadatel je oprawn zrusit zajezd pro
2. Souhrnnd cena z4jezdu a platebni vyjimkou jednodennich poznavacich zajerd nesplgni podminky pétu  zakaznik
podminky palivovy miplatek ve vySi 200 Kosoba. Klient nejpozdji 7 dni pred odjezdem oznamenim
Souhrnnou cenou zajezdu se rozumi uvedena medpisem smlouvy prohlaSuje, Ze se na tomimakaznikovi. V takovych ifpadech poskytne
smlou¥ a potvrzena CK. ipadné slevy, ustanoveni dohodl s CK a souhlasi s ustanoven@K moznost nahradni dovolené na srovnatelné
vyhlaSené CK po datu podpisu smlouvyo automatickém dtovani palivovych fiplatki. urovni nebo neprodleén vrati klientem jiz
zdkaznikem, nezakladaji pravo zakaznika nd kazdého zajezdu CK ma zakaznik moznostozené (hrady. U zajead s dopravou
snizeni jiz potvrzené ceny. Ceny jsou cenamzakoupit mistenky v autobuse. Zdigtatek za organizovanou CK je minimalni pet
smluvnimi mezi CK na strén jedné a obousngrnou mistenku 200 osoba si zajistite platicich osob 35. Zidvodu vySSi moci rive
zakaznikem na strandruhé. Obsah cen je garantované sedadlo. CK zrusit zajezd bez stanoveni jakékolivith



a sodast ma pravo na Uhradu dosud jakémkoli prodejnim migtobchodni si CK, kde shroma#ovat po dobu 10 let. Po uplynuti této

poskytnutych sluzeb. Vifpad preruSeni cesty z
davodu vysSi moci je CK povinn&imit veSkera
opateni k dopraveni cestujicich&pDodaténé

klient reklamované sluzby sjednal (zakoupil) +hity je CK povinna tyto Gdaje zlikvidovat.
tedy ve své poliwe nebo cestovni ageitu Zakaznik prohlasuje, Ze je zmaéon a
CK je povinna se k reklamaci a tutofidit do 30 podpisem smlouvy utlije souhlas ve smyslu

naklady s tim spojené nesougadtrany rovnym dni po obdrzeni. Po preéteni reklamace, paragrafu 5 odst. 2 zdkona 101/2000 Sb
dilem. v pripac, Ze se jedna o reklamaci oprémou, je rovnéz i jménem vSech uvedenych na
Zakaznik ma pravo na odstoupeni od smlouvyCK povinna poskytnout fifméfenou nahradwi smlouw. Zakaznik ma pravo souhlas se
kterym maze zruSit svoji Bast na zajezdu slevu z ceny sluzeb. Pokud vipéhu zajezdu zpracovanim svych osobnich dat kdykoliv
kdykoliv pfed nastoupenim cesty. Toto neni poskytnuta ditd sluzba z dvodu vysSi pisemnou formou odvolat a dale ma pravo
odstoupeni musi dinit pisemi doporkenym moci, nema zakaznik pravo na poskytnuti slevyamitnout = souhlas s vyuzitim  svého
dopisem nebo osoBnv kanceléi prodejce. ceny zajezdu ani na odstoupeni od smlouvy. C#ektronického kontaktu iip zasilani kazdé
Smluvni vztah je zruSen ai@st stornovana ke nerwi za Grové sluzeb a akci, které si zdkaznikednotlivé zpravy dle zakon& 480/2004 Sb.

dni, kdy je pisemné odstoupeni (storno zajezdu)bjednd na mista jejichz organizatorem neniv platném zani.

dorweno CK. Ri ur¢eni p@tu dni pro vypaet
odstupného se do stanovenéhoétpo dni

zap@itava i den, kdy doSlo ke stornovanizaplacené

zdjezdu. Do p&tu dnmi se nezapdtava den
zahajeni zjezdu (odjezdii nastupu na zéjezd)

CK. Utastnik zajezdu, ktery bez zawiri CK

nevyterpa v piibéhu zajezdu zcela neboéasti 11. Ostatni ustanoveni

sluzby, nedostavi se kodjezdyto vSeobecné smluvni podminky jsou
autobusu dle pokynCK apod., neméa narok nasowasti cestovni smlouvy mezi CK a
finanéni nahradu za nevgrpané sluzby. zakaznikem. Zakaznik je zodpowy za

Pti takovém zruSeni zjezdu je nutné uhradiK uplatréni prava na reklamaci musi dojit bespravnost jim uvedenych osobnich tdaga

stornopoplatky CK podle terminu,
zruSeni doslo:

a) zakladni stornopoplatek

10 % z ceny zajezdu bez cestovniho pe&jist
(min v8ak 500 K/os), pokud ke zruSeni dojde
diive nez 60 di pred planovanym odjezdem

b) zvySeny stornopoplatek

30 % z celkové ceny z4jezdu bez cestovnihd59/1999 Sb. u Slavia pofidvny, a. s. Pojigni

pojisni pri stornu v obdobi 60-50 dnpied
odjezdem

50 % z celkové ceny zajezdu bez cestovniharuhy pojiSéni sam.

pojis&ni pri stornu v obdobi 49-30 dnpred
odjezdem

75 % z celkové ceny zajezdu bez cestovnih@ divodu nemoznosti iettzovani autobus ma

pojisni pri stornu v obdobi 29-15 dnyted
odjezdem

kdy ke zbytetného odkladu, nejpozfl vSak do 1 misice spravnost uvedeného emailu ve smibjeho a

od skoreni zajezdu nebo \ipad, Ze se zajezd vSech spolucestujicich osob. Upevim
neuskuténi, ode dne, kdy #h byt. smlouvy také zdakaznik prohlasuje, Ze mu
nejsou znama zadna omezenii zaravotnici
7. Pojisteni jina, kter& by mu branila se sjednaného
Cena zajezdu zahrnuje povinné pejist proti zajezdu zbastnit, pipadre ktera by
Upadku a insolvenci CK ve smyslu zékoda vyzadovala v pibéhu zdjezdu zviastni péci
na ktera by ml CK upozornit a pipadré
osob, zavazadel, storna apod. tabulkova cemeézit ¢i prodiskutovat dast na vybraném
zajezdu nezahrnuje, klient siide uzavit takové zajezdu vzhledem k jehofipadné narénosti.
Toto prohlasenicini zakaznik i za osoby
v jejichz prosgch je smlouva uzaena.
Tyto podminky vstupuji v platnost aianost
dne 1. 1. 2015. Dnem 31. 12. 2014 pozbyvaji
kazdy ®&astnik zajezdu pravo naigpravu platnost VSeobecné smiuvni podminkgive
jednoho zavazadla do hmotnosti 25 kg a jednokgdané.

8. Zavazadla

85 % z celkové ceny zajezdu bez cestovnihgtiru¢niho zavazadla do hmotnosti 2 kg zdarma.

pojis&ni pii stornu v obdobi 14-8 dnyied
odjezdem

100 % z celkové ceny zajezdu bez cestovnih@astupce cestovni

pojis&ni pi stornu mém nez 7 di pred
odjezdem

VeSkeré vySe uvedené poplatky sétufi za
kazdou stornovanou osobu. \fipac storna
jedné osoby ubytovaci kapacity (fiapstan,
karavan, chatka, apartman...),
zbyvajici osobaifiplatek za neobsazen&ko.

Pri jakékoliv zméné ve smlou¥¢ o zajezdu
(termin, celkovy peet osob, jméno, atd) si CK
Uctuje poplatek ve vysi 300 Kza zngnu. Pro

Pti prekroseni hmotnostniho limitu uskterého z
piepravovanych zavazadel mélici autobuswsi
kancia pravo takovéto
zavazadlo z fepravy vylodit. DalSi zavazadla je
mozné pepravovat jen pofedchozi doho&ls CK
za smluvni poplatek.

Kazdy cestujici je povinen si za asistefichce
sva zavazadla nalozit do autobusu, kipad

musi zaplatipfestupu po trase si jeqlozit a v cilovém mist

si zavazadlaigvzit. CK ani dopravce négbiraji
odpowdnost za Hpadnou zamnu, ¢ ztratu
piepravovanych zavazadel.

stanoveni stornopolatku je rozhodujici datun®. Zpozdéni

skute&ného dordeni dopordeného dopisu nebo
potvrzeni prodejce ofjjeti storna.

Pokud by doSlo kigknihovani ubytovaci

CK planuje pepravy s nezbytnymi rezervami,
nerwi viak za fipadné zpoZzthi a upozatuje na
moznost jejich vzniku z dodi a uz

kapacity ze strany CK, bude klient ubytovantechnickych, nefiznivého p@asi ¢ pietizeni
v kapaci¥ stejné kategorie a to bez naroku nasilni¢nich cest. Zakaznici musitipplanovani

financni nahradu.
6. Reklamace kvality sluzeb

piipoji, obchodnich termina celé dovolené brat
v Uvahu moznost i vyrazného zpehd V

Neposkytne-li CK sjednané sluzby v plnémptipadech zpozshi (a to i v pipads piijezdu do
rozsahu a kvalf, ma zakaznik moznost uplatnit cilového mista dovolené) nevznika cestujicimu

pravo z odpo¥dnosti za vadu. Zakazrikn se
doporiuje pipadnou reklamaci uplatnit bez
zbyteného odkladu u fivodce zjezdu nebo
jiného odpo¥dného pracovnika CK, tak aby
mohla byt provedena napravdimo ihned na
mis€. Nepodé&i-i se zavadu odstranit,
doporkuje CK sepsat o fislusSnych
skute&nostech kratky zapis, ktery {wmodce
podepiSe a doplni svym stanoviskem.

Za zékaznika se procély reklamace povazuje
kazdy astnik zajezdu uvedeny ve smlguv

V tomto pipads dopor&ujeme podat reklamaci
doporwenou postou nebo osahna adrese: CK

pravo na odstoupeni od smlouvy, nahradu

ptipadné Skodyi na slevu z ceny zajezdu.

10. Zpracovani osobnich udaj

Zakaznik udluje souhlas, aby jeho osobni Udaje
véetrg data narozeni a rodnéklitsla uvedeného v
cestovni smlowy zpracovavala CK v souladu se
zakonem ¢. 101/2000 Sh. Poskytované Gdaje
mohou byt zpistuprény pouze zamstnaném
CK a dale osobam, které jsou opré&w sluzby
CK nabizet a poskytovat. Podrobnosti
elektronickém kontaktu je CK opréasma
zpracovavat a shromdiavat i pro pateby Steni

(0]

Bohemian tour s.r.o., ndm Dr. E. BeneSe 67/24bchodnich s&eni dle zakon&. 480/2004 Sb. o

769 01 HoleSov nebo e-mailem:
info@bohemian-tour.cz. Reklamaci u#e
zakaznik uplatnit také piseshma adresu sidla
CK (Tovarni 1333/9, 769 01 HoleSo¥) na

nekterych sluzbach, inforndaich spolé&nosti

v platném za&ni. Poskytnuté osobni Udaje je CK
nebo jim po¥teny zpracovatel v souladu s ust. §
6 zékonac. 101/2000 Sb. povinen zpracovéavat a



