VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

1. Uvod

1.1. Mezinarodni, vnitrostatni autobusova doprava a cestovni agentura CROSS EUROPE s.r.0., se sidlem Lidicka
700/19, 602 00 Brno, 1C:03319695, DIC: CZ03319695 (dale ,CA"). Cestovni agentura pofada samostatné vylety
v délce nejvySe jednoho dne. Provadi autorizovany prodej zajezdl cestovnich kancelafi (dale CK®), se kterymi ma
uzavienou smlouvu o prodeji zajezdu. 1.2. Cestovni agentura provozuje svoji ¢innost v rozsahu podnikatelského
opravnéni pro obor innosti provozovani cestovni agentury podle Zivnostenského zakona mj. prostfednictvim svych
webovych stranek www.crosseurope.cz nebo na partnerskych webovych strankach. U vSech zajezdu je na webovych
strdnkach uvedeno, zda zajezd nabizi cestovni agentura nebo CK. V pfipadé pofadani zdjezdu CK je na webovych
strankach uvedeno, kterd CK zajezd porada.

2. Objednavka zajezdu a uzavieni smlouvy o zajezdu (pfihlasky)

2.1. Kazdy zakaznik starsi 18 let, ktery je pIné svépravny, mize cestovni agentufe odeslat pfihlaSku na nabizeny vylet
cestovni agentury prostfednictvim emailu crosseurope@crosseurope.cz. 2.2. Zajezdy poradané CK jsou po doruceni
objednavky ovéfovany z hlediska dostupnosti nabizeného zajezdu u poradajici CK. Po ovéfeni dostupnosti zajezdu
informuje cestovni agentura zakaznika o pfijeti rezervace. Smlouva o zajezdu se v pfipadé jednodennich vyletd
pofadanych cestovni agenturou uzavira akceptaci pfihlasky ze strany cestovni agentury.

2.3. Na zaklad rezervace zajezdu, zasila cestovni agentura zakaznikovi pfihlasku (pokud se jedna o jednodenni vylet)
nebo smlouvu o zajezdu e-mailem (popfF. postou). Zakaznik si jedno vyhotoveni smlouvy o zajezdu nebo pfihlasky
ponecha a jedno vyhotoveni odesle nebo pfeda vyplnéné a podepsané zpét cestovni agenture.

3. Platba ceny zajezdu

3.1. Placeni ceny zajezdu probiha zpravidla na ucet cestovni agentury, popf. platbou v hotovosti. Zédkaznik je povinen
uhradit platbu fadné a v€as podle pokynu cestovni agentury a podminek na pfihlasce nebo na smlouveé o zajezdu.
3.2. V pfipadé, Zze Uhrada ceny zajezdu nebyla provedena fadné a véas mlze cestovni agentura nebo cestovni
kancelaf odstoupit od smlouvy o zajezdu nebo pfihlasky.

4. Odstupné

4.1. Storno podminky se Fidi storno podminkami pfislusné CK, u které byl zajezd objednan a ktera jej pofada.

4.2. Pokud je vylet pofadan cestovni agenturou CROSS EUROPE s.r.o,, mGze CA od smlouvy (pfihlasky) odstoupit
uzaviené se zakaznikem pred zahajenim ¢erpani sluzeb z divodu poruseni povinnosti zakaznikem,, je CA opravnéna
pozadovat odstupné a zakaznik je povinen toto odstupné uhradit.

4.3. Zakaznik ma pravo na odstoupeni od smlouvy (pfihlasky), kterym muze zrusit svoji U¢ast na zajezdu kdykoliv
pred nastoupenim cesty. Toto odstoupeni musi ucinit elektronicky na email: info@crosseurpe.cz. Smluvni vztah je
zru$en a Ucast stornovana ke dni, kdy je pisemné odstoupeni (storno zajezdu) doru¢eno CA P¥i ureni poctu dnu pro
vypocet odstupného se do stanoveného poctu dnd zapocitava i den, kdy doslo ke stornovani vyletu. Do poctu dnli se
nezapocitava den zahajeni vyletu (odjezdu ¢&i nastupu na vylet). Pfi takovém zruSeni vyletu ma CA pravo na odstupné
(stornopoplatek) podle terminu, kdy ke zruSeni doslo.

VysSe odstupného za kazdou osobu ¢&ini:

90 a vice dni pfed planovanym odjezdem: skute¢né vzniklé naklady, minimalné vSak 100 K¢.

89 — 60 dnl pfed planovanym odjezdem: skutec¢né vzniklé naklady, nejméné vsak 20 % z celkové ceny zajezdu.

59 — 30 dnl pfed planovanym odjezdem: skutec¢né vzniklé naklady, nejméné vsak 50 % z celkové ceny zajezdu.

29 — 15 dnUl pfed planovanym odjezdem: skute¢né vzniklé naklady, nejméné vsak 75 % z celkové ceny zajezdu.

14 — 8 dnu pfed planovanym odjezdem: skute¢né vzniklé naklady, nejméné vsak 85 % z celkové ceny zajezdu.

7 dni a méné: 100 % z celkové ceny zajezdu.

4.4, Odstupné se uctuje z celkové ceny vSech objednanych sluzeb po odecteni pfipadného pojisténi.

4.5 Nenastoupi-li zakaznik na vylet, ¢i necerpa-li sluzby cestovniho ruchu bez pfedchoziho odstoupeni od smlouvy
(storna zajezdu) nebo se nezuc€astni objednanych sluzeb vlastni vinou napf. poskytnutim nepfesnych ¢i neuplnych
udaju CA, zmeskanim vyletu popf. poruSenim celnich, vizovych, pasovych, devizovych pfedpist nebo jinych zakon
nebo se vlastni vinou neucastnil poskytovani nékteré sluzby, nema narok na vraceni zadnych uhrazenych castek.
Odstupné je v tomto pfipadé 100 % z celkové ceny objednanych sluzeb, popfipadé 100 % z ceny vlastni vinou
necerpanych sluzeb).

4.6.CA ma pravo odecist odstupné od slozené zalohy nebo zaplacené ceny. PrevySuje-li Castka odstupného slozenou
zalohu, je zékaznik povinen rozdil neprodlené doplatit.

4.7. Skutecné vzniklé naklady jsou napfiklad pofadatelem uhrazené rezervacni, rezijni, bankovni a jiné poplatky jejich
dodavatelum. Napfiklad za ubytovani, dopravu, zprostfedkovani zajisténi sluzeb, atd.

4.8. P¥i jakékoliv zméné ve smlouvé o zajezdu (termin, celkovy pocet osob, jméno, atd.) si CA uctuje poplatek.

5. ZruSeni a zmény dohodnutych sluzeb

5.1.. ZruSeni jednodenniho zajezdu (vyletu) z titulu nedosazeni min. poc¢tu zakazniku:

a) CA ma pravo zrusit zajezd, jestlize do 4 dnu pred jeho zahajenim nebude dosazeno minimalniho po¢tu zakazniku.
Minimalni poCet zakaznikd je pro vSechny jednodenni zajezdy, neni-li u daného zajezdu uvedeno jinak, stanoven
poctem 35. V pripadé, Zze CA zruSi zajezd z duvodu nedosazeni minimalniho poctu zakazniku, je povinna tuto
skute€nost zakaznikovi oznamit nejpozdéji vSak ve lhaté do 3 dnl pred jeho zahajenim.

b) Jestlize CA zajezd podle pism. a) tohoto odstavce Podminek zrusi, ma zékaznik pravo pozadovat, aby mu byl na
zakladé nové smlouvy (pfihlasky) poskytnut jiny zajezd, nejméné v kvalité odpovidajici plvodni pfihlasce, mize-li CA
takovy zajezd nabidnout. Nedojde-li ale k uzavfeni nové pfihlasky, je CA povinna bez zbyte¢ného odkladu vratit
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zakaznikovi v8e, co od ného obdrzela na uhradu ceny zajezdu (vyletu) podle zruSeni pfihlasky, aniz by byl zakaznik
povinen platit CK odstupné.

c) CA ma pravo zrusit zajezd nebo sluzby cestovniho ruchu, které jsou predmétem smluvniho vztahu i v disledku
neodvratitelné udalosti, které nemohla zabranit, ani pfi vynaloZeni vedkerého usili, které Ize od ni rozumné poZadovat.

6. Zmény dohodnutych sluzeb pfed zahajenim zajezdu ze strany CA:

6.1. Nastanou-li okolnosti, které CA brani poskytnout sluzby dle smluvné dohodnutych podminek a je-li tak CA nucena
z objektivnich divodu pfed zahdjenim CEerpani sluzeb zménit podminky smlouvy, je CA povinna takové zmény
oznamit zakaznikovi a navrhnout mu zménu smlouvy (pfihlasky). Zakaznik ma pravo se rozhodnout, zda se zménou
smlouvy bude souhlasit, & zda od smlouvy (pfihlasky) odstoupi.

a) Pokud zakaznik ve Ih(té do 5 dnl od doruéeni navrhu na zménu smlouvy (pfihlasky) od smlouvy (pfihlasky)
neodstoupi, ma se za to, Ze s jeji zménou souhlasi. Jestlize zména smlouvy (pfihladky) vede ke zvySeni ceny sluzeb,
je zakaznik povinen uhradit CA rozdil v cené sluzeb do 5 dnli od doru€eni navrhu na zménu smlouvy. Pfi poruseni
tohoto zavazku ma CA pravo od smlouvy (pfihlasky) odstoupit, imZ neni dotéeno pravo CA na uhradu 3kody. Jestlize
zména smlouvy (pfihladky) vede ke sniZzeni ceny sluZeb, je CA povinna vratit zdkaznikovi rozdil v cené sluZzeb v
pfipadé, Ze zakaznik uhradil jiz celkovou cenu sluzeb nebo sniZit doplatek celkové ceny, pokud nebyl zakaznikem
dosud uhrazen.

b) Jestlize zakaznik nesouhlasi se zménou smlouvy (pfihlasky) a ve |h(té do 5 dnu od doru€eni navrhu na zménu
smlouvy od smlouvy odstoupi, m& pravo pozadovat, aby mu CA na z&kladé nové smlouvy o zgjezdu (pfihlasky)
poskytla jiné sluzby cestovniho ruchu nejméné v kvalité odpovidajici plvodni smlouvé, muze-li CA takové sluzby
nabidnout. Nedojde-li ale v takovém pfipadé k uzavieni nové smlouvy o zgjezdu, je CA povinna bez zbyte¢ného
odkladu vratit zakaznikovi vS8e, co od ného obdrZela na uhradu sluzeb podle zruSené smlouvy, aniz by byl zdkaznik
povinen platit odstupné.

7. Zmény smluvnich podminek na zakladé prani zakaznika

7.1. Zakaznik ma pravo nejpozdéji 3 dny pfed zahajenim zajezdu oznamit, ze se misto ného zucastni zajezdu jina
osoba. Oznameni o zméné Ucastnika musi provést elektronicky na email crosseurope@-crosseurope.cz. Puvodni a
novy zakaznik spole¢né a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny sluzeb a uhradu nakladd, pokud v souvislosti se
zménou CA vzniknou. Za zménu provedenou ve Smlouvé o zajezdu (pfihlasce) je CA opravnéna uctovat manipulacni
poplatek. U jednodenniho zajezdu je vyse manipulaéniho poplatku 50 K&. Poplatky se uctuji vzdy za kazdou osobu.

8. Pokyny k zajezdu a cestovni doklady

8.1. Potfebné pokyny ohledné zajezdu a cestovnich dokladl obdrzi zakaznik od cestovni agentury nebo cestovni
kancelare zpravidla 7 dnl pfed odjezdem, u jednodennich vyletl 3 dny pred odjezdem. Cestovni agentura nenese
odpovédnost za pozdni dodani pokynl na cestu zakaznikovi ze strany CK, ktera zajezd porada, je mu vsSak vzdy
napomocna v jejich ziskani.

8.2. Kazdy zakaznik je povinen mit s sebou pfi zajezdu do zahranici platny cestovni doklad, tj. cestovni pas, cestovni
pas s potfebnym vizem, nebo obc¢ansky prikaz pro cesty do zemi, které tento cestovni doklad uznavaji. Cestovni
agentura upozorfiuje na skute€nost, ze povinnost mit s sebou pfi zajezdu do zahrani¢i platny cestovni doklad se
vztahuje i na nezletilé mladsi 15 let. Zakaznik je povinen si pfed objednanim zajezdu ovéfit zejména vizoveé,
bezpecnostni a zdravotni podminky nutné pro vstup do zemé a pobyt v ni, v€etné aktualni situace v dané destinaci na
www.mzv.cz. Na téchto strankach jsou umistény dalsi dulezité a aktualizované informace o cilovych destinacich.

8.3 Zakaznik si ma byt védom toho, Ze pro rzné zemé je stanovena odliSna minimalni platnost cestovniho pasu. U

jsou k dispozici na webovych strankach Ministerstva zahraniénich véci Ceské republiky.

9. Reklamace

9.1. Reklamace zajezdu od klientl zasila cestovni agentura k vyfizeni poradajici CK. Cestovni agentura neni podle
smlouvy o zajezdu o prodeji zajezdl zpravidla opravnéna reklamace fesit, ale pouze odpovida za jeji predani
prislusné CK. Cestovni agentura fesSi samostatné reklamace pouze v pfipadech, kdy nedoslo mezi zakaznikem a CK
k uzavfeni cestovni smlouvy, nebo pokud reklamace zakaznika sméfuje pouze vUci sluzbam poskytnutym cestovni
agenturou. Zakaznikim se doporuCuje pfipadnou reklamaci uplatnit bez zbyte¢ného odkladu u privodce zajezdu
nebo jiného odpovédného pracovnika CK nebo CA, tak aby mohla byt provedena naprava pfimo ihned na misté.
Nepodafi-li se zavadu odstranit, doporucuje CA sepsat o prfislusnych skutecnostech kratky zapis, ktery privodce
podepiSe a doplni svym stanoviskem. V tomto pfipadé doporu€ujeme podat reklamaci doporu¢enou postou nebo
osobné na adrese poradajici CK nebo e-mailem: crosseurope@crosseurope.cz. K uplatnéni prava na reklamaci musi
dojit bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice od skonCeni zajezdu nebo v piipadé, Ze se zajezd
neuskutecni, ode dne, kdy mél byt. Vysledek reklamacniho fizeni bude zakaznikovi oznamen nejpozdéji do 30 dnu od
data podani reklamace. Nepovazuje-li zakaznik vyfizeni reklamace za uspokojiveé, je opravnén pozadat o
pfezkoumani spravnosti postupu, popf. pfehodnoceni vécného vyfizeni reklamace. Pfezkoumani je provedeno v
terminu do 30 dnu.

9.2. Podle zakona o ochrané spotiebitele se zakaznik spotfebitel miZe obratit na Ceskou obchodni inspekci
s navrhem na zahadjeni fizeni o mimosoudnim feSeni spotfebitelského sporu. Kontaktni udaje subjektu opravnéného
k feSeni spotrebitelského sporu a informace o mimosoudnim FeSeni spotfebitelského sporu jsou dostupné na webové
adrese Ceské obchodni inspekce https://adr.coi.cz.
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10. Ochrana osobnich udaju GDPR

10.1. Nakladani s osobnimi udaji se fidi platnymi pravnimi pfedpisy, zejména Nafizenim Evropského parlamentu a
Rady ¢. 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaja a o
volném pohybu téchto udaji. CA ma zakonné opravnéni za Ucelem uzavieni a plnéni smlouvy o zajezdu (pfihlasky)
nebo jinych smluv o poskytovani sluzeb cestovniho ruchu zpracovavat osobni Udaje zakaznika. CA shromazduje a
zpracovava nasledujici osobni Udaje zakaznika: jméno, pfijmeni, titul, datum narozeni, adresa, telefonni Cislo, e-mail,
kontakt na blizké osoby, evidenci plateb. Pro Gcely plnéni smlouvy o zajezdu (pfihlasky), pfipadné jiné smlouvy o
poskytovani sluzeb cestovniho ruchu, je zdkaznik srozumén, Ze jeho osobni Udaje budou v nezbytném rozsahu
poskytnuty dal$im subdodavatelim sluzeb, které jsou soucasti realizace zajezdu (dopravci, ubytovaci zafizeni,
zahraniéni partnefi, smluvni pojistovny). Zakaznik jako subjekt udaji prohladuje, Ze bude spolucestujici osoby, i
jejich zakonné zastupce, jimiz byl zplnomocnén k uzavieni smlouvy, fadné a v€as informovat o uZziti a zpracovani
jejich osobnich Udaji cestovni kancelafi ¢i jinymi poskytovateli sluzeb cestovniho ruchu (dalSimi zpracovateli). Na
zajezdech (vyletech) CA mohou byt pofizené fotografie uCastniki zajezdu, pro pfipadné ucely zvefejnéni na
socialnich sitich profilu CA & webovych strankach www.crosseurope.cz, www.slunecnicenacestach.cz. U&astnici,
ktefi nebudou chtit byt na fotografii zachyceni, doporu€ujeme se fotografovani neucastnit. Vezméte, prosime, na
védomi, ze podle Nafizeni mate pravo: vzit souhlas kdykoliv zpét, pozadovat po nas informaci, jaké vase osobni
Udaje zpracovavame, zadat si kopii téchto Udajd, vyzadat si u nas pfistup k témto udajim a tyto nechat aktualizovat
nebo opravit, popfipadé poZadovat omezeni zpracovani, poZadovat po nas vymaz téchto osobnich udajd, na
prenositelnost Gdajtl, podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich tdaji nebo se obratit na soud.

11. Ostatni ustanoveni

11.1. Tyto v8eobecné obchodni podminky jsou souc€asti smlouvy o zajezdu (pfihlasky) mezi CA a zakaznikem.
Zakaznik je zodpovédny za spravnost jim uvedenych osobnich Gdajl, za spravnost uvedeného emailu ve smlouvé
(pfinlasce) jeho a vSech spolucestujicich osob. Uzavienim smlouvy (pfihlasky) také zakaznik prohlasuje, ze mu
nejsou znama zadna omezeni at zdravotni Ci jina, ktera by mu branila se sjednaného zajezdu zucastnit, pfipadné
ktera by vyZadovala v prabéhu zajezdu zvlastni péci ¢ na kterda by mél CA upozornit a pfipadné zvazit Ci
prodiskutovat ucast na vybraném zajezdu vzhledem k jeho pfipadné naroCnosti. Toto prohlaseni Cini zakaznik i za
osoby v jejichz prospéch je smlouva (pfihlaska) uzaviena. Zakaznik se zavazuje poskytnout CK soucinnost, ktera je
potfebna k fadnému zabezpec€eni a poskytnuti sjednanych sluzeb cestovniho ruchu. Zakaznik svym podpisem na
smlouvé o zajezdu stvrzuje, Zze témto podminkdm rozumi a v plném rozsahu je respektuje. Tyto podminky vstupuji v
platnost a uc¢innost dne 10. 1. 2022
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